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Numer postepowania: RAJSKA/9/2025

Zapytanie ofertowe w ramach projektu
objetego wsparciem w ramach Inwestycji A1.2.1 Inwestycje dla przedsiebiorstw w produkty,
ustugi i kompetencje pracownikéw oraz kadry zwigzane z dywersyfikacjq dziatalnosci,
Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci. Numer projektu KPOD.01.03-1W.01-B485/24
pt. Dywersyfikacja dziatalnosci Osrodka Rajska Mierzeja poprzez wprowadzenie
innowacyjnych ustug rekreacyjno-regeneracyjnych w celu wzmocnienia odpornosci na
przyszte wyzwania rynkowe, wojewoédziwo matopolskie. wojewodziwo zachodniopomorskie,
region 1.



= KRAJOWY . finansowane prze:
=\ PLAN Rzeczpospolita SF '\3?1.,2 EJ?OD[;S.(; - ’ E PA R I’)

=—_ ODBUDOWY - R NextGenerationEU

19.09.2025
Data upublicznienia zapytania ofertowego

SEKCJA I: ZAMAWIAJACY

I.1. Nazwa i adres Zamawiajgcego
Tamara Rosowska

Firma Handlowo-Ustugowa

Ul. Lesna 8, 76-034 Sarbinowo

NIP: 6691152996, REGON: 330616576

Osoba do kontaktu:
Tamara Rosowska
E-mail: biuro@rajskamierzeja.pl

1.2. Okreslenie kodéw CPV dotyczqcych przedmiotu zaméwienia
72400000-4: Ustugi internetowe
48000000-8: Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne
48700000-5: Pakiety oprogramowania uzytkowego

SEKCJA II: PRZEDMIOT ZAMOWIENIA

I.1. Tryb udzielenia zaméwienia

Postepowanie o udzielenie zamdwienia prowadzone jest w trybie zapytania ofertowego
zgodnie z zasadg konkurencyjnosci okreslong w Przewodniku kwalifikowalnosci wydatkdw
oraz zasadach okreslonych w art. éc ustawy o utworzeniu Polskiej Agencji Rozwoju
Przedsiebiorczosci. Postepowanie prowadzone jest zgodnie z zasadg konkurencyjnosci,
okreslong w Wytycznych dotyczgcych kwadalifikowalnosci wydatkéw na lata 2021-2027 w wersji
obowigzujgcej w dniu wszczecia postepowania dla zamdwieh o wartosci szacunkowej nie
wyzszej niz 50.000 zt netto. Umowa zostanie zawarta w wyniku wyboru oferty przez
Zamawiajgcego. Do niniejszego zapytania ofertowego nie majg zastosowania przepisy
Ustawy z dnia 11 wrzeénia 2019 r. - Prawo zamdwien publicznych (Dz.U. z 2023 r., poz. 1605 ze
zm.).

11.2.1. Nazwa nadana zamoéwieniu przez Zamawiajgcego
Zakup Licencja modutu rezerwacji online z channel managerem szt.1

11.2.2. Okreslenie przedmiotu zaméwienia

1. Przedmiotem zamdwienia jest dostawa srodkdw trwatych 1. Zakup licencji modutu rezerwacii
online z channel managerem szt.1. Jest kluczowym elementem fransformaciji cyfrowej i
poprawy zarzgdzania rezerwacjami. Umozliwia centfralne zarzgdzanie wszystkimi rezerwacjami
z réznych platform dystrybucyjnych w jednym miejscu. Zapewnia udostepnienie 100% wolnych
zasobdw w czasie rzeczywistym, umozliwiajgce rezerwacje "last minute". System pozwala na
dynamiczne zarzgdzanie cenami i dostepnosciq w zaleznosci od popytu i innych czynnikéw
zewnetrznych np. pogoda, festiwal. Channel manager zapewnia synchronizacje oferty z
platformami.

2. Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia znajduje sie w zatgezniku nr 1 do zapytania
oferfowego.

3. Oferowany produkt musi by¢ fabrycznie nowy i nieuzywany, pochodzi¢ z biezgcej produkcii,
posiadac stosowne certyfikaty i aprobaty dopuszczajgce do sprzedazy i uzytkowania na terenie
RP. Wskazane dokumenty Wykonawca ma obowigzek przekaza¢ Zamawiajgcemu wraz z
urzgdzeniem objetym zamdwieniem.
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4. Wykonawca dostarcza produkt swoim transportem (wliczonym w cene) do siedziby
Zamawiajgcego wskazanej w punkcie lIl.3 Zapytania ofertowego.

11.2.3. Postanowienia ogdlne

1. Zamawigjgcy nie dopuszcza mozliwosci sktadania ofert wariantowych.
2. Zamawiagjgcy dopuszcza mozliwosci sktadania ofert czesciowych.

3. Oferent moze ztozy¢ tylko 1 oferte.

4. Termin zwigzania ofertg: 30 dni.

11.2.4. Warunki udziatu w postepowaniu

11.3.

1. O udzelenie zamodwienia mogg ubiegac sie Wykonawcy, ktérzy posiadajg
uprawnienia do wykonywania okre$lonej dziatalnosci lub czynnosci jezeli przepisy
prawa naktadajg obowigzek ich posiadania.

2. O udzielenie zamdwienia mogq ubiegacd sie Wykonawcy, ktdrzy posiadajg wiedze i
doswiadczenie niezbedne do wykonania przedmiotu zamdwienia - Systemdw
zamkdéw do obiektdéw bezobstugowych z 6 funkcjami odblokowujgcymi szt.25 oraz
Programator kart zblizeniowych szt.1 — nalezy zatgczy¢ do Zatgcznika nr 5 protokoty
odbioru lub referencje.

Zamawigjgcy uzna wyzej wymienione warunki udziatu w postepowaniu za spetnione na
podstawie o$wiadczenia ztozonego przez Wykonawce ztozonego zgodnie ze wzorem
stanowigcym Zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego.

3. W postepowaniu o udzielenia zamdwienia obowigzuje zakaz konfliktu intereséw.
Konflikt interesdw oznacza kazdg sytuacje, w ktdrej osoby biorgce udziat w
przygotowaniu lub prowadzeniu postepowania o udzielenie zamdwienia lub mogagce
wptyngé na wynik tego postepowania majg, bezposrednio lub posrednio, interes
finansowy, ekonomiczny lub inny interes osobisty, ktdéry postrzegaé mozna jaoko
zagrazajgcey ich bezstronnosci i niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o udzielenie
zamdwienia.

W celu unikniecia konfliktu intereséw zamdwienie nie moze by¢ udzielone podmiotom
powigzanym z Zamawiajgcym osobowo i kapitatowo. Zgodnie z zasadqg konkurencyjnosci
opisang w ,Wytycznych dotyczgcych kwadlifikowalnosci wydatkdw na lata 2021-2027"
przez powigzania kapitatowe i osobowe rozumie sie wzajemne powigzania miedzy
Wykonawcq a Zamawiajgcym polegajgce na:

e uczestniczeniu w spdtce jako wspdlnik spdtki cywilnegj lub spdtki osobowej, posiadaniu
co najmniej 10% udziatdw lub akcji (o ile nizszy prég nie wynika z przepisdw prawa),
petnieniu funkcji cztonka organu nadzorczego Ilub zarzgdzajgcego, prokurenta,
petnomocnika;

e pozostawaniu w zwigzku matzenhskim, w stosunku pokrewienstwa lub powinowactwa w
linii prostej, pokrewienstwa lub powinowactwa w linii bocznej do drugiego stopnia, lub
zZwigzaniu z tytutu przysposobienia, opieki lub kurateli albo pozostawaniu we wspdinym
pozyciu, jego zastepcq prawnym lub cztonkami organdw zarzgdzajgcych lub organdw
nadzorczych;

e pozostawaniu w takim stosunku prawnym lub faktycznym, ze istnieje uzasadniona
watpliwo$¢ co do ich bezstronnosci lub niezaleznosci w zwigzku z postepowaniem o
udzielenie zamodwienia.

Miejsce i termin sktadania ofert:
Termin sktadania ofert: 26.09.2025r.

Miejsce sktadania ofert
Oferte nalezy ztozy¢ w formie elektronicznej w postaci skandw podpisanych dokumentéw
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lub podpisanych podpisem kwalifikowanym poprzez drogg mailowg na adres wskazany
w zapytaniu lub w wersji papierowej osobiscie w siedzibie Zamawiajgcego.

3. Kompletna oferta musi zawieraé:

e Formularz oferty napisany na podstawie wzoru stanowigcego zatgcznik nr 2 do
zapytania ofertowego.
Podpisane O$wiadczenie stanowigce zatgcznik nr 3 do zapytania ofertowego.
Podpisane Oswiadczenie stanowigce zatgcznik nr 4 do zapytania ofertowego.
Podpisane Oswiadczenie stanowigce zatgcznik nr 5 do zapytania ofertowego.
Specyfikacje techniczng wraz z podaniem producenta i modelu.
Stosowne pethomocnictwo —w przypadku gdy oferte podpisuje petnomocnik.

4. Oferte wraz z zatgcznikami nalezy sporzgdzic w jezyku polskim.

5. W przypadku, gdy ztozone przez Oferenta dokumenty, os$wiadczenia dotyczgce
warunkdw udziatu w postepowaniu zawierajg informacije w innych walutach niz okreslono
W niniejszym zapytaniu, Zamawiajgcy jako kurs przeliczeniowy waluty przyjmie kurs NBP
z dnia publikacji ogtoszenia. Jezeli w dniu publikaciji ogtoszenia o zamdwieniu nie bedzie
opublikowany $redni kurs walut przez NBP Zamawiajgcy przyjmie kurs przeliczeniowy z
ostatnie] opublikowanej tabeli kurséw NBP przed dniem publikacji ogtoszenia
zamdwienia.

6. Koszt przygotowania i dostarczenia oferty pokrywa Oferent.

7. Oferty, jakie wptyng po terminie, zostang zwrécone do Oferentdw bez ich oceny, jako
niewazne.

8. Wszelka korespondencija zwigzana z przygotowaniem i ztozeniem ofert (do czasu uptywu
terminu sktadania ofert) musi odbywac sie za posrednictwem poczty elektroniczne;.

9. Pytania techniczne i formalne nalezy sktadac za posrednictwem poczty elektroniczne;.
Na pytania techniczne i formalne Zamawiajgcy bedzie udzielat odpowiedzi za
posrednictwem poczty elekironicznej, pod warunkiem, ze pytania wptyng nie pdzniej niz
na 3 dni przed datqg ostateczng ztozenia ofert.

10. Jezeli odpowiedzi na pytania lub zgtoszone problemy bedg wigzaty sie ze zmiang
warunkdw zamowienia, wszyscy uczestnicy zapytania zostang powiadomieni o zmianach.

11.4. Tryb rozpatrzenia ofert:

1. Oferty przedtozone w terminie zostang przeanalizowane i ocenione przez Zamawiajgcego.

2. Zamawigjgcy w frakcie analizy ofert moze wystgpic do Oferenta o dodatkowe
wyjasnienia lub uzupetnienia, jesli zawarte w ofercie informacje nie pozwolg na
obiektywng ocene oferty. Wezwanie o dodatkowe wyjasnienia lub uzupetnienia zostanie
przestane na adresy e-mail wskazane przez Oferentdw w ofercie. Wezwania zostang
wystane z adresu e-mail Zamawiajgcego.

3. Dla odpowiedzi zwigzanych z wyjasnieniem oferty, przyjmuje sie 2 dni robocze od dnia
wystania przez Zamawidgjgcego zapytania/prosby o wyjasnienie. Brak ztozenia przez
Oferenta wyjasnien lub uzupetnieh we wskazanym przez Zamawidgjgcego terminie
spowoduje odrzucenie oferty.

11.5. Kryteria oceny ofert:

1. W toku dokonywania badania i oceny ofert Zamawiajacy moze zgdac udzielenia przez
Oferenta wyjasnien tresci ztozonych przez niego ofert.

2. Zamawiagjgcy bedzie oceniat oferty, ktére nie podlegajg odrzuceniu, wedtug
nastepujgcych kryteridw:
a) Cena- Ceny ofert brutto (waga 100 %) bedq obliczone zgodnie z ponizszym wzorem:
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Cn
C = Co * 100

gdzie:

C — oznacza ilo$¢ punktdw uzyskanych w kryterium ,,cena oferty brutto” (z
doktadnoscig do

dwdéch miejsc po przecinku).

Cn —0znacza cene brutto najtanszej z ofert.

C, — 0znacza cene brutto ocenianegj oferty.

Do oceny bedg brane pod uwage ceny oferty brutto.

Za najkorzystniejszg zostanie uznana oferta, ktéra uzyska najwyzszg liczbe punktdw.

W przypadku rownej ilosci punktdw Zamawiajgcy wezwie Wykonawcdw, ktdrzy ztozyli te
oferty, do ztozenia w terminie okreSlonym przez Zamawiagjgcego ofert dodatkowych
zawierajgcych nowqg cene. Wykonawcy, sktadajgc oferty dodatkowe, nie mogg
oferowac cen wyzszych niz zaoferowane w uprzednio ztozonych przez nich ofertach.
Zamawiajgcy  podpisze umowe z  Wykonawcq, ktérego  oferta  zostanie
wybrana jako najkorzystniejsza.

Osoby reprezentujgce Wykonawce przy zawarciu umowy powinny posiada¢ dokumenty
potwierdzajgce ich umocowanie do reprezentowania Wykonawcy, o ile umocowanie to
nie bedzie wynika¢ z dokumentéw zatgczonych do oferty.

Dwukrotne niestawienie sie przez Wykonawce w wyznaczonym terminie do podpisania
umowy uznaje sie za odstgpienie od zawarcia umowy.

Jezeli Wykonawca, ktérego oferta zostata wybrana jako najkorzystniejsza, uchyla sie od
zawarcia umowy w sprawie zamoéwienia publicznego, Zamawidjgcy moze wybrac oferte
najkorzystniejszq sposrdd pozostatych ofert.

SEKCJA 1ll: INFORMACJE DODATKOWE

lll.1. Inne istotne postanowienia

1.

Zamawiajgcy informuje, ze w przypadku nie otrzymania minimum 1 waznej oferty w
terminie okre$lonym w pkt. I1.3 niniejszego zapytania ofertowego, Zamawiagjgcy
dokonuije wyboru dowolnego Wykonawcy, ktéry spetnia wszystkie kryteria i warunki
okreslone w zapytaniu ofertowym.

Zamawigjgcy po wyborze najkorzystniejszej oferty niezwtocznie powiadomi o tym

fakcie Wykonawcéw/Dostawcdw poprzez zamieszczenie informacji na stronie

internetowej oraz za posrednictwem poczty elekironicznej.

Zamawiajgcy nie jest zobligowany do prowadzenia postepowania wedtug ustawy

o zamodwieniach publicznych.

Zamawiajgcy moze poprawi¢ w ofercie oczywiste omytki pisarskie, oczywiste pomytki

rachunkowe z uwzglednieniem konsekwencji rachunkowych dokonanych poprawek.

Zamawiajgcy zastrzega sobie prawo dokonywania zmian warunkdw zapytania

ofertowego, a takze jego odwotania Iub uniewaznienia oraz zakohczenie

postepowania bez wyboru ofert, w szczegdinosci gdy wystgpig nastepujgce przestanki:

a) nie ztozono zadnej oferty niepodlegajgcej odrzuceniu;

b) wystgpita istotna zmiana okolicznosci powodujgca, ze prowadzenie postepowania
lub wykonanie zamdwienia nie lezy w interesie Zamawigjgcego, czego nie mozna
byto wczesniej przewidzieé;

c) postepowanie obarczone jest niemozliwg do usuniecia wadg;

d) gdy cena najkorzystniejszej oferty lub oferta z najnizszg ceng przewyzsza kwote,
ktérq Zamawiajgcy zamierza przeznaczy< na realizacje zamdwienia.
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6. Jednoczesnie Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwose:
a) odwotania postepowania w kazdym czasie;
b) zakohczenia postepowania bez dokonania wyboru Wykonawcy;
c) uniewaznienia (anulowania) postepowania, zaréwno przed, jak i po dokonaniu
wyboru
najkorzystniejszej oferty.

7. W przypadkach, o ktérych mowa powyzej Wykonawcy nie przystugujg w stosunku do
Zamawiajgcego zadne roszczenia odszkodowawcze, jak tez nie przystuguje zwrot
kosztéw zwigzanych z przygotowaniem i ztozeniem oferty.

8. Wykonawcy uczestniczg w niniejszym postepowaniu na wtasne ryzyko i koszt, nie
przystugujg im zadne roszczenia z tytutu zakonczenia przez Zamawigjgcego niniejszego
postepowania bez dokonania wyboru oferty najkorzystniejsze;.

lll.2. Finansowanie projekiu
Zamawiajgcy informuje, ze projekt jest realizowany przy wsparciu z funduszy Unii Europeijskiej w
ramach programu Krajowy Plan Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci (KPO), Komponent
A ,Odpornos¢ i Konkurencyjnos¢ Gospodarki”, Inwestycja Al1.2.1 Inwestycje dla
przedsiebiorstw w produkty, ustugi i kompetencje pracownikdw oraz kadry zwigzane z
dywersyfikacjq dziatalnosci.

lI1.3. Termin i miejsce wykonania zaméwienia
Termin realizacji: maksymalnie 25 dni kalendarzowych od dnia podpisania umowy.
Miejsce realizacji: ul. Nadmorska 3, 76-034 Sarbinowo

lll.4. Istotne dla stron postanowienia umowy
1. Zamawiagjgcy dopuszcza zmiane umowy w formie aneksu w przypadku:

a) gdy ze strony Jednostki Wspierajgcej Plan Rozwojowy pojawi sie konieczno$¢ zmiany
sposobu wykonania zamodwienia przez Oferenta,

b) Zamawiagjgcy dopuszcza wprowadzenie zmian w przypadku wystgpienia sity wyzszej,
co uniemozliwia wykonanie przedmiotu umowy zgodnie z SZ. Przez site wyzszg rozumie
sie zdarzenie, ktdérego strony nie mogty przewidzie¢, ktéremu nie mogty zapobiec ani
przeciwdziataé, a ktére uniemozliwia stronom wykonanie w czesci lub w catosci ich
zobowigzan, w szczegdlnosci: wojna, dziatania wojenne, dziatania wrogdéw
zewnetrznych; terroryzm, rewolucje, przewrdt wojskowy lub cywilny, wojne domowaq;
skutki  zastosowania amunicji wojskowej, materiatdéw  wybuchowych, skazenie
radioaktywne, z wyjgtkiem tych, ktére mogg by¢ spowodowane uzyciem ich przez
Oferenta; kleski zywiotowe, jak huragany, powodzie, frzesienie ziemi; bunty,
niepokoje, strajki, okupacje budowy przez osoby inne niz pracownicy Oferenta; inne
wydarzenia losowe.

c) Nastgpi zmiana Przewodnika kwalifikowalnosci  wydatkdw  Krajowego Planu
Odbudowy i Zwiekszania Odpornosci obowigzujgcego dla zawartych uméw i
wymagajgca zmiany Umowy zawartej z Wykonawca.

d) Nastgpizmiana w interpretacjach Przewodnika.

e) Nastgpi zmiana przepisdw prawa powszechnie obowigzujgcego, skutkujgca
koniecznosciqg
wprowadzenia zmian do zawartej Umowy.

f)  Wynikng rozbieznosci i niejasnosci w Umowie, ktdrych nie bedzie mozna usungé w
inny sposdb niz poprzez zmiane postanowien Umowy, a zmiana postanowienh Umowy
spowoduje jednoznaczng interpretacje postanowieh Umowy przez obie jej strony.

g) Nastgpi konieczno$¢ likwidacji pomytek pisarskich i rachunkowych w tresci Umowy.

h) Nastgpig okolicznosci, ktérych Zamawiajgcy dziatajac z nalezytg starannoscig nie
mogt przewidzie¢, a zmiana postanowien w Umowie nie prowadzi do zmiany
charakteru Umowy lub w lepszy sposdb zabezpieczy cele projektu.
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SEKCJA IV: Zatgczniki

Zatgcznik nr 1 Szczegdtowy opis przedmiotu zamodwienia.

Zatgcznik nr 2 Formularz oferty.

Zatgcznik nr 3 Oswiadczenie o braku powigzah pomiedzy Wykonawcqg a Zamawigjgcym.
Zatgcznik nr 4 Oswiadczenie o braku podstaw do wykluczenia z postepowania.

Zatgcznik nr 5 Oswiadczenie Wykonawcy o spetnianiu warunkdw udziatu w postepowaniu.
Zatgcznik nr 6 Oswiadczenie Wykonawcy obowigzki RODO.

SEKCJA V: Klauzula informacyjna

Zgodnie z art. 13 i 14 rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiqzku z przetwarzaniem danych
osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (ogdlne rozporzgdzenie o ochronie danych) (Dz. Urz. UE L 119 z 04.05.2016, str. 1),
dalej ,RODO", informuje, ze:

1.

10.

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Tamara Rosowska
Firma Handlowo-Ustugowa, Ul. Lesna 8, 76-034 Sarbinowo, ktérego dane zostaty okreSlone

w Sekcji | zapytania oferftowego.

Kontakt w sprawie przetwarzania danych osobowych: dane adresowe zgodnie z Sekcjq |

zapytania ofertowego.

Pani/Pana dane osobowe przetwarzane bedqg w celu zwigzanym z potrzebg wytonienia

wykonawcy w ramach postepowania o udzielenie zamdwienia w trybie wynikajgcym z

odpowiednich przepisdw, a po wytonieniu wykonawcy w celu zawarcia, realizacji i

rozliczenia umowy z Zamawiajgcym.

Przetwarzanie danych osobowych odbywa sie na podstawie art. é ust. 1 lit. b RODO, tj. w

celu zawarcia umowy/art. 6 ust. 1 lit. ¢ (obowigzki prawne cigzgce na administratorze)

RODO. Po zawarciu umowy w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych oséb

wyznaczonych do kontaktu orazinnych osdb wskazanych w Umowie dane bedq

przetwarzane rowniez na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f (uzasadniony interes administratora,

1. w celu nawigzania kontaktu w sprawie realizacji umowy, rozliczenia umowy.

Podanie przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolne, ale niezbedne do

celéw okreslonych w pkt 3.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych bedg osoby lub podmioty, ktdrym

udostepniona zostanie dokumentacja postepowania, 1j. wtasciwe instytucije

przeprowadzajgce rozliczenie projektu i kontrole, wtasciwe instytucje przeprowadzajgce

audyt.

Pani/Pana dane osobowe w celach archiwizacyjnych bedqg przechowywane przez okres

realizacji,

trwatosci, oraz okres przechowywania dokumentacii zwigzanej z realizacjg projektu.

Obowigzek podania przez Panig/Pana danych osobowych jest dobrowolny, lecz

niezbedne do wziecia udziatu w postepowaniu o udzielenie zamdwienia.

W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie bedqg podejmowane w

sposdb

zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO;

Posiada Pani/Pan:

- na podstawie art. 15 RODO prawo dostepu do danych osobowych Pani/Pana
dotyczgcych;

- na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania Pani/Pana danych osobowych;

- na podstawie art. 18 RODO prawo zgdania od administratora ograniczenia

przetwarzania danych osobowych z zastrzezeniem przypadkdw, o ktdérych mowa w art.

18 ust. 2 RODO;
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- prawo do whniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, gdy uzna
Pani/Pan, ze przetwarzanie danych osobowych Pani/Pana dotyczgcych narusza przepisy
RODO;

- prawo do wniesienia sprzeciwu w zwiqzku z przetwarzaniem danych osobowych na
podstawie art. 6 ust. 1 li.t f) RODO.

11. Nie przystuguje Pani/Panu:
-w zwigzku z art. 17 ust. 3it. b, d lub e RODO prawo do usuniecia danych osobowych;
- prawo do przenoszenia danych osobowych, o ktérym mowa w art. 20 RODO;
- prawo do cofniecia zgody na przetwarzanie danych, poniewaz dane nie byty
przetwarzane na podstawie zgody.

12. Dane osobowe nie bedq przetwarzane w sposéb zautomatyzowany w tym réwniez
profilowane.

Podmiot bedqgcy oferentem, strong umowy zobowigzuije sie do wypetnienia obowigzkéw
informacyjnych przewidzianych odpowiednio w art. 13 lub 14 ogdinego rozporzgdzenia o
ochronie danych osobowych (RODO) w stosunku do osdb fizycznych, od ktérych dane

pozyskane zostaty bezposrednio lub posrednio i przekazane zostaty Administratorowi w celach
okreslonych w niniejszej klauzuli.



KRAJOWY . finansowane prze. /
=\‘\ PLAN Rzeczpospolita SF "Crn;g E\j?oc‘;isk; - ’ E pA R P

=—_ ODBUDOWY - R NextGenerationEU

Zatgcznik nr 1 Szczego6towy opis przedmiotu zamowienia

SZCZEGOLOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMOWIENIA

Przedmiotem zamodwienia jest ,,Zakup licencji modutu rezerwaciji online z channel managerem
szt.1

Zakupu i wdrozenia systemu rezerwaciji online z channel
managerem, integracjq z platformami OTA (Booking.com, AirBnB),
systemem ptatnosci Stripe

Licencja modutu
rezerwaciji online z
channel managerem

szt.1 1. Zakres funkcjonalny systemu:

¢ Webowa aplikacja zarzgdzajgca — panel administracyjny
umozliwiajgcy centralne zarzgdzanie ofertami najmu
krétkoterminowego (pokoje, apartamenty, obiekty
noclegowe), dostepny w technologii PHP +
HTML/CSS/JavaScript.

¢ Channel manager - modut umozliwiajgcy automatyczng
synchronizacje dostepnosci, rezerwacji i cen z platformami

OTA, takimi jak:
o Booking.com
o AIrBnB

o Strona wtasna (system rezerwacyjny wbudowany)
¢ Synchronizacja kalendarzy — automatyczne odéwiezanie
danych rezerwacyjnych w czasie rzeczywistym (lub z
konfigurowanym interwatem) we wszystkich kanatach.

¢ Dedykowana strona internetowa z systemem
rezerwacyjnym (front dla klientéw), zintegrowana z
powyzszym channel managerem.

e Modut ofertowy — mozliwos¢ indywidualnego zarzgdzania
cenami i dostepnoscig w poszczegdlnych kanatach
sprzedazy.

¢ Nieograniczona liczba obiektow/pokoi — system musi
umozliwia¢ dodawanie nieograniczone;j liczby pokoi,
apartamentdw i innych form noclegowych bez ograniczen
licencyjnych.

¢ Obstuga wielu jezykow i walut — aplikacja musi wspierac
przynajmniej jezyk polski i angielski oraz rézne waluty (PLN,
EUR, itd.).

¢ Zautomatyzowane procesy (Python lub inne) — planowane
sg dodatkowe funkcje automatyzujgce dziatania
operacyjne (np. raporty, notyfikacje, przeliczanie cen
dynamicznych).

¢ Integracja z systemem ptatnosci online (Stripe) -
umoZzliwiajgca dokonywanie ptatnosci za rezerwacje
bezposrednio z poziomu strony internetowej i aplikacji, z
petng obstugqg zwrotdw, potwierdzen i bezpieczehstwa
transakciji.

2. Wymagania techniczne:

e Aplikacja napisana w technologii PHP (backend), MySQL




o KRAJOWY
m——— PLAN

. Sfinansowane przez
Rzeczpospolita E PARP
- Generationt - ’
Grupa PFR

=—_ ODBUDOWY - R NextGenerationEU

(baza danych) oraz HTML/CSS/JavaScript (frontend).
Rozwigzanie musi dziatac joko aplikacja webowa,
dostepna z poziomu przeglgdarki (desktop i urzgdzenia
mobilne).

Mozliwos¢ instalacji na serwerze klienta.

Interfejs responsywny — przystosowany do dziatania na
komputerach i urzgdzeniach mobilnych.

APl lub integracja z zewnetrznymi systemami OTA
(Booking.com, AirBnB) — wymagana dokumentacja.
System rezerwacji musi by¢ zgodny z RODO i uwzgledniac

podstawowe aspekty bezpieczenstwa danych (logowanie,

szyfrowanie haset itd.).
Integracja z systemem ptatnosci Stripe — obstuga ptatnosci
online z poziomu strony/aplikacii.

3. Przedmiot oferty:

licencja lub wdrozenie systemu rezerwacyjnego zgodnego
Z POWYZszym opisem,

channel manager z petng synchronizacjg OTA,
wykonanie lub dostarczenie gotowego systemu
rezerwacyjnego oraz dedykowanej strony internetowej
(frontend dla klientéw),

integracje z systemem ptatnosci Stripe,

czas realizacji projektu,

warunki licencyjne / utrzymania / SLA,

informacje o kosztach wdrozenia i ewentualnych
miesiecznych kosztach utrzymania systemu.
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